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Tko smo mi?

Kapsch CarrierCom

Vodeci, globalni proizvodac, dobavljac i sistem integrator end-
to-end telekomunikacijskih rjeSenja.

Nudimo inovativne, poslovne proizvode, tehnologije i usluge za
zeljeznicCki i javni gradski prijevoz, telekomunikacijske mreze te
dobavljaCe energije.

Uz pomo¢ nasih 9 R&D centara u Europi i Aziji, konstantno
pomicemo granice tehnologija.

RC900 Cab Radio Smart Tram Management
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Kratki uvod u Big Data

BIG DATA analize

Primjenjuje se u svim relevantnim segmentima zivota i
industrije

DATA SCIENCE

Razvojem informatiCkih tehnologija utrt je put jos
sloZenijim i Sirim analizama podataka

DATA ANALYSIS vs. DATA SCIENCE

Razlika u naCinu pristupa, tj. u znanjima i sposobnostima
samih ljudi koji se bave jednom od te dvije djelatnosti
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BIG DATA

Data Mart, Data Silos, itd...—> opisuju razne oblike
kvalitetno, ali i loSe pohranjenih, najées¢e prethodno
obradenih podataka za koje se od analitiCara podataka
oCekivalo da slozenim transformacijama i analizama
iznjedre nove, neocCekivane korelacije i zakljuCke te
znacajno pridonesu uvecanju poslovanja i dobiti tvrtki, ili
unaprjedenju uvida i znanja.

=>» potrebni su PODATKOVNI ZNANSTVENICI
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Vrste podataka i njihova pohrana ENpl(=I8=) kapscl1 =

. o . [ ] ol g & W —
Obradom dolazimo do Sadrze u sebi
informacija, ali se strukturiranost, ali se do e i S
ol , T BTN

te strukture ne moze doci
bez strojne obrade

pohranjuju u sirovom
obliku

= g?:ftﬁr?gr?ge Iohran'u'u Prikupljaju i spremaju u
- ?"V e u Struktdrirgnom 14l strukturiranom obliku
obliku

19.10.2016. | Kapsch CarrierCom www.kapsch.net | 5



Ogranic¢enja kod pohrane podataka GLhrounq Bc/2/= i
POHRANI SVE!!

DATA SILOS - |oS primjer pohrane - lako za kreirati = NOVAC -> HW komponente, licence...
teSko za odrzavati i koristiti

DATA LAKE — ujedinjuje kapacitet i pohranu potrebnu za
kvalitetnu analizu!!!

r HOW DO DATA LAKES WORK? )

The concept can be compared to a water body, a lake, where water flows in, filling up a reservoir and flows out.

The incoming flow represents
multiple raw data archives ranging

from emails, spreadsheets, ~ _o [&9 ,
STRUCTURED DATA social media content, etc. @ f

1. Information in rows and columns P = a
2. Easily ordered and processed N DA ‘ = ‘
with data mining tools ~
UNSTRUCTURED DATA

1. Raw, unorganized data
2. Emails

3. PDF files

4. Images, video and audio
5. Social media tools

The reservoir of water is a dataset,
where you run analytics on all the data.

o The outflow of water is the analyzed data.

o J

Through this process, you are

o able to “sift” through all the W -»
data quickly to gain key ¥
business insights. i
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FMS

Fraud Management System 4.1

Stiti telekomunikacijske operatere od prijevara (gubitka novca)

FMS 4.1 100 101 0000 00N ©119 0000 0011 0900 0000 00 0100 019Y D001
13 mil. korisnika BOT1 0300 090 011 0311 SO0 000 852 10t 000 '

001 0000 000D ¢

226 mil. usluga

O 0Oy 010" 00y 00

170 mil. slogova/dan o1t 00 ¢
zadrzavanje podataka u RDBMS: 1-6 mjeseci

......
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Zasto bi Vas mogao zanimati?

Fraud Management System 4.1

Big Data
NEAR REAL TIME obrada
Obrada bez vremenske zadrSke - kljuCna za verifikaciju

Kapsch FMS - dnevna obrada cca. 170 mil. slogova
Primjer iz stvarnog svijeta

Implementacija je rezultat
15 godina iskustva na starom FMS-u
RjeSavanje nakupljenih problema dobrom arhitekturom

KoriStenje naprednih Oracle funkcionalnosti
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Zasto bi Vas mogao zanimati? ENpli=181=) kapsclr -
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Fraud Management System 4.1

Podatkovni znanstvenici

Centralno mjesto prikupljanja podataka
Ogromna kolicina razli€itih podataka se slijeva u FMS
Data Lake

Relacijski model baze
Jednostavan za koriStenje podataka

Pretprocesirani podaci

80% vremena troSe na pretprocesiranje
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Zahtjevi za kvalitetnu znanstvenu analizu E€@Nplf=18[=) kapsclr -~

konferencij challenging limits

» automatizacija repetitivnih procedura

* jednostavna i logicna denormalizacija podataka - iznimno vazno podatkovnim analitiCarima i
znanstvenicima

» obrade temeljene na podacima (data-driven obrade)

» model i automatizirane procedure prilagodljive buduéim potrebama
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Fiziéko modeliranje pohrane E@Npli=18]=} kapsclr >

godignje konterencij chaHenging limits

Mati¢ni podaci — podaci o korisnicima, Sifrarnici i indeksi

Cuvaju se svi podaci LogiCko odvajanje particioniranjem cesce
Deaktivirani koristenih od rjede koriStenih podataka.
Aktivirani Podaci i indeksi nuzni u obradi stavljeni su u

BUFFER_KEEP (32GB) — 3x ubrzanje uCitavanja
|zbjegavanje hijerarhije tipova

Koriste se u gotovo svim upitima

Sporo pretrazivanje od vrha prema dolie

RESOURCES R JOIN DEF_IDENTIFIERS |
ON R.IDENT_ID = I.TIP
WHERE |[.NADTIP = '"MSISDN'
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Fizicko modeliranje pohrane

Prometni podaci

Velika kolicina podataka za obradu u realnom vremenu Automatiziran i konfigurabilan sustav particioniranja

Vremensko

LogiCko - s obzirom na tip podatka
KoriStenje STAGING tablica

Obrade brze nego na eksternim

Ujednacena u obliku i formatu za sve tipove

Razli¢iti tipovi podataka

Razli¢it obujam s obzirom na tip podatka

Potrebno raditi dvije vrste obrada:
obrade samo na novo pridoslim podacima te

obrade za odredeni vremenski period
Vecina podataka zavrSavaju u 2 tablice

Osnovni podaci iz datoteka  (RTX)

CDR
SMS/MMS Dodatni nastali izraunima  (RTX_ADD)
* * _
GPRS uoR STAGING RTX INSERT /*+ APPEND */ SUBPARTITION FOR () — lock subpart.
e -
GGSN
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Fizicko modeliranje pohrane

Agregirani podaci

Agregiranje po:
Sat
Dan
Mjesec
Problem Cuvanja podataka i njihovog dohvacanja
MjeseCne particije znaju popriliéno narasti

Broj usluga stalno raste pa je potrebno napraviti
dinamicko subparticioniranje

19.10.2016. | Kapsch CarrierCom

ENplk=181=8 kapsch -

challenging limits

godignje konterencij

Koristene 10T tablice
Brzi dohvat (bez INDEX by ROWID)
Oracle ne podrzava subparticioniranja IOT tablica

Razvijen vlastiti mehanizam subparticioniranja
pomocu Oracle multi-column particioniranja

Subparticioniranje po IDu korisnicke usluge

Procedure za koje prate rast IDeva usluga

PARTITION BY RANGE (DATE_DAY, SERVICE_ID)
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Dostupnost podataka Enli=IN=) kapsch 2

Za kvalitetnu znanstvenu analizu potrebni su SVI Pohrana komprimiranih, Cesto binarnih datoteka
podaci umjesto slogova podataka
Problem koli¢ine podataka i njihove pohrane Upotreba SCHEMA ON_READ arhitekture —

dohvat sirovih podataka na osnovu sheme zadane
u trenutku dohvata

Trenutacno se radi na doradi Kapsch FMS-a kako bi
podrzao i tu mogucnost Sto Ce rezultirati:

Smanjivanjem troskova pohrane

MoguénoS¢u dohvata podataka izvan definiranog konteksta >
omogucen rad kako Fraud agentima tako i podatkovnim
znanstvenicima.
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Dorade modela podataka

Unificiranost

FiziCka

LogiCka

MMS

GPRS

SMS

CDR
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GGSN

TAP

NRTRDE
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Specijalni slucajevi konfigurabilni s obzirom na:
Tip podatka
Status

Prije procesiranja

procPrijel procPrije2

Procedura za zadani status

Standardna p. Spec. proc. 1 Spec. proc. 2

Nakon procesiranja

procNakonl procNakon2
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Dorade modela podataka @ hrounq BC/:L= e

Jedinstvenost i izdvajanje podataka . Dehardkodizacija
Duplikati L
Nepotrebni slogovi

Pozivi algoritama za specijalne sluCajeve = obrade
temeljene na podacima

IF-THEN-ELSE blokovi = kreiranje Sifrarnika

Kompleksno mapiranje =» post procesiraju¢om
procedurom uvesti tip u sustav bez mijenjanja
Verifikacija (CiS¢enje podataka) standardne procedure

Pogresni ulazni podaci |zraCun Sifre =» zapisati u bazi

Greska unutar sustava
IF izraCunajTip (Sifra_usluge, b_broj, grupa) THEN
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Dorade modela podataka @ hrounq BC/:L= e

Slijednost podataka

Slijedenje svake transformacije, agregacije, dogadaja ili Vanjski sirovi podaci (datoteka, WS, ...)
akcije do njenog samog uzrocCnika Dostupnost
Historijat Sifrarnika i matiCnih podataka Statisti¢ka tablica — LOAD_STATISTICS
Jedna tablica (dictionary nested tablica, XML polje) Vremena pojedinih dijelova procesiranja
UzroCnik promjene
Vrijeme promjene IN LOADING VALIDATED RATED
STAGING tablice — podatak o preduzro¢niku
Agregacije PREPROCESSED REPREGHED DISCOUNTED COMPLETED
performansna i prostorna ogranicenja
Datum zadnje izmjene brojaca
POSTPROCESSED
GROUPED STORED BT ARCHIVED
STORED RBE
HoppiEe FOEIFREIE 353D ADDITIONAL VALIDATED
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Dorade modela podataka ENplk=181=) kapsclr -

challenging limits

Kvalitetna priprema okruzja Obrade
. . temeljene na
Uvodenije Sifrarnika podélcima

UoCiti uCestale zadatke
Koristiti pakete u bazi
WORK tablespace
Privremeni podaci Automatizacija

DBA ne mora raditi backup

Jednostavna
denormalizacija
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Zakljuéak GLhrounq Bc/2/= i

Mnoga od predlozenih rjeSenja ne zvucCe kao nesto

novo

Kombinacijom postojecih poznatih rijeSenja sa - vIMPORTA . - .

novonastalim potrebama Cine potrebnu dodanu e EATE L i s QUALITY 2=

T L JTIVATIC " come : DATE '

vrijednost = JAIA ANA e
Neka od rjeSenja mogu djelovati kao pretjerivanje BUSHESS | NFORMATIO COMMUNICATIC
(samoverifikacija sustava) A EI : icisvas ANALY )

Praksa pokazuje upravo suprotno e Fi:a‘;.w‘l_“ N ’

oL _ . o MICINE i.i‘l"f-?' . 2
Neka rjeSenja su mozda preambiciozna : ?} CHINE o NEATION?
i .if"t’t | o8 [ ¢ |

=» robusni sustav koji je lako za odrzavati i uvodi
Kapsch FMS na velika vrata u BIG DATA svijet
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